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Mit Schwung ins neue Jahr 

Das Jahrestreffen ist immer eine tolle Gelegenheit ganz offiziell unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
der Calenberger Backstube für Ihre langjährige Mitarbeit oder Ihr besonderes Engagement HERZLICHEN 
DANK zu sagen. 

Jede Menge Präsente und Blumen: Unsere für Ihre langjährige Treue und Ihr Engagement geehrten Calenberger 

Das alte Jahr ist vergangen und das Neue bereits im vollen Gan-
ge. Wir hoffen, dass Sie Ihre guten Vorsätze für das neue Jahr 
noch klar vor Augen haben und der Alltagstrott Sie noch nicht zu 
sehr wieder eingeholt hat. Oder haben Sie sich gar keine guten 
Vorsätze für das neue Jahr gesteckt?  

Über die Vorsätze der Calenberger Backstube für das Jahr 2019 haben 
wir beim Jahrestreffen berichtet. Ein Thema davon ist die Digitalisierung, 
über die wir auch in dieser Ausgabe berichten. 

Über weitere Aktivitäten, wie zum Beispiel Seminare in der Calenberger 
Akademie sowie gemeinsame Laufevents berichten wir heute hier.  

Wir wünschen viel Spaß beim Lesen! 



 

 
Schon wieder ein Jahr vergangen. Und was für ein Jahr! 

Am 9. Februar haben wir im Rahmen unseres Jahrestreffen im Ratskeller der Stadt Eldagsen auf die 
Herausforderungen des Jahres 2018 zurückgeblickt. Aber auch der Blick auf die Projekte im Jahr 
2019 durfte nicht fehlen.  Soviel sei verraten: Es 
bleibt spannend. 
 

Am Samstag, den 09. Februar 2019 haben Axel und 
Kai Oppenborn zum Jahrestreffen in die Stadt Eldagsen 
geladen. In gewohnter Weise berichteten sie über die 
Entwicklung unserer Calenberger Backstube, blickten 
auf die Höhepunkte des vergangenen Jahres zurück 
und gaben einen Ausblick auf die Planungen des aktu-
ellen Jahres.  
Doch vor allem geht es beim Jahrestreffen um eins: 
#miteinander eine gute Zeit verbringen.  
 

Ein besonderer Höhepunkt in 2018 war natürlich der 
Produktionsumzug nach Pattensen. In einem kurzweili-
gen Film mit Fotos und bewegten Bildern konnte sich 
jede/r Mitarbeiter/in noch einmal vor Augen führen, 
was für ein langer und aufregender Weg das war. Vom Erwerb über Umbau, Ausbau und Anbau des Gebäudes, 
Anlieferung der Öfen und der Aufbau der Kühlanlage. Und dann erst das Umzugswochenende mit seinen span-
nenden Herausforderungen, wie z.B. eine Knetmaschine mit einem Trecker anheben und auf den LKW heben. 
Diese besonderen Augenblicke werden bei allen Beteiligten bestimmt noch lange im Gedächtnis bleiben. 

 

Ein Höhepunkt in 2019 wird für uns bestimmt das 
Umzugsfest sein, bei dem wir #miteinander den ge-
lungenen Umzug kräftig feiern wollen. Also, SAVE THE 
DATE! Am Gründonnerstag, den 18. April 2019 ist es 
soweit. 
 

Für unsere Kunden werden eher die geplanten Füh-
rungen in  der Brotmanufaktur ein Höhepunkt sein, 
mit denen wir im Jahr 2019 starten wollen.  
 

Neben den Plänen für das Jahr wurden an dem Abend 
auch die überarbeiteten Unternehmenswerte und die 
wichtigen vier Säulen unseres Leitbildes vorgestellt. 
Diese wichtigen Punkte wurden in einer neuen Bro-
schüre zusammengefasst und werden allen Calenber-

gern mit der nächsten Abrechnung zugestellt. 
 

Herzlich Willkommen zum Jahrestreffen 2019 

Axel Oppenborn berichtete beim Jahrestreffen von den Höhepunkten 
aus dem Jahr 2018 

Einen Ausblick auf das Jahr 2019 zeigte Kai Oppenborn  

Bis auf den letzten Platz gefüllt: Der Ratskeller in Eldagsen 



Neuigkeiten aus der Calenberger Backstube für unsere Mitarbeiter/innen 

 

 Impressionen zum Jahrestreffen 2019: 
„Ein Wiedersehen in entspannter Atmosphäre“ 

Mit diesen Worten beschrieb unser Bäckergeselle Jonas Dillner seine Eindrücke vom diesjährigen Jahrestreffen. 
„Wir haben einen guten Überblick bekommen, was in der Firma los und was in Zukunft geplant ist. Besonders 
gefallen hat mir, dass die Mitarbeiter im Fokus standen.“  

Das bestätigte auch unser neuer Produktionsleiter Bernd Pfahl. Als „Neuling“ in der Calenberger Familie war er 
von der Veranstaltung begeistert: „Oft saß ich mit offenem Mund da und dachte WOW! Das habe ich in meiner 
über 30-jährigen Berufstätigkeit noch nicht erlebt. Hier wird gelebt was gesagt wird und das macht Spaß.“  

Spaß sollte an diesem Abend auch nicht zu kurz kommen, vor allem nach dem offiziellen Teil beim gemeinsa-
men Essen und der Möglichkeit sich auszutauschen. „Das Jahrestreffen ist eine super Möglichkeit, Kolleginnen 
und Kollegen aus dem Verkauf live kennenzulernen und gleichzeitig haben alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
die Chance, die Kolleginnen und Kollegen aus der Verwaltung zu treffen,“ erzählte Smaragda Meineke aus der 
Verwaltung.   

Das #miteinander als eine der tragenden Säulen des Unternehmens steht in jeder Hinsicht im Mittelpunkt. Das 
Jahrestreffen ist gelebtes #miteinander und inzwischen ein Stück Tradition. Vor 15 Jahren entstanden in 
schwierigen Zeiten sollte es die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter über die Situation des Betriebes informieren. 
Daraus ist ein jährliches Treffen geworden, das man auch als Familientreffen bezeichnen könnte. Man trifft Kol-
leginnen und Kollegen, die man lange nicht gesehen oder gehört hat, freut sich darauf und erfährt Neuigkeiten 
in gelöster Stimmung. Und wo hat man sonst die Chance, ein Bier mit dem Chef zu trinken?  

„Und wenn ich gut über die Abläufe in der Firma und die zukünftigen Projekte informiert bin, gibt es mir ein 
gutes Gefühl - ein Gefühl dazuzugehören und am Erfolg der Firma beteiligt zu sein. Das motiviert mich für die 
tägliche Arbeit,“ so beschrieb Ines Kroggel aus der Verwaltung ihre Eindrücke rund um das Jahrestreffen. Auch 
Christian Böse, Bereichsleiter, bestätigte: „Ich finde es sehr wichtig, alle Mitarbeiter auf den gleichen Stand zu 
bringen, was in der Firma passiert.“ 

Und weil es zur Philosophie der Calenberger Backstube gehört, die Region zu unterstützen, finden die Jahres-
treffen natürlich auch in der Region statt. Nach dem das letzte Jahrestreffen in der Pattensen stattgefunden 
hat, war in diesem Jahr der Ratskeller der Stadt Eldagsen unser Veranstaltungsort.  Mit herzlichem, aufmerksa-
men Service sowie einem bunten Buffet fühlten sich in dem freundlichem Ambiente alle wohl.  

„Ich finde es schade und traurig, dass es Kolleginnen und Kollegen gibt, die nicht an der Veranstaltung teilneh-
men. Die Chefs machen es doch für uns, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter  - das ist doch eine Anerkennung 
und Wertschätzung uns gegenüber,“ erzählte Petra Tummer aus der Filiale Sarstedt, „Es stärkt auch den Zu-
sammenhalt - hier hat man die Möglichkeit, in Ruhe persönliche Gespräche zu führen. Ich freue mich jedes Jahr 
drauf!“ Sowie Petra Tummer geht es den meisten Mitarbeitern - es ist ein „Pflichttermin“, auf den man sich 
schon lange vorher freut. Er gehört zum Jahresangang einfach dazu.  

Menschen machen ein Unternehmen aus und sie gestalten die Zusammenarbeit. Wenn Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter sagen „Ich fühle mich hier wohl“, dann ist der Betrieb auf dem richtigen Weg und die Werte, die er 
seinem Tun zugrunde gelegt hat, sind die richtigen und werden von allen gelebt. Die Werte, die die Geschäfts-
führung der Calenberger Backstube für sich und ihr Unternehmen neu herausgearbeitet haben, waren bereits 
auf dem Jahrestreffen sicht– und fühlbar: 

Vertrauen - Anerkennung - Konsequenz - Selbstbewusstsein - Wohlfühlen 

Mit diesen Werten als Basis der täglichen Arbeit und aufbauend auf den vier Säulen der Calenberger Backstube 
wird auch 2019 bestimmt wieder ein erfolgreiches Jahr für uns Calenberger. 

 

Mit diesen Worten beschrieb unser Bäckergeselle Jonas Dillner seine Eindrücke vom diesjährigen Jahrestref-
fen. „Wir haben einen guten Überblick bekommen, was in der Firma los und was in Zukunft geplant 
ist. Besonders gefallen hat mir, dass die Mitarbeiter im Fokus standen.“  

Das bestätigte auch unser neuer Produktionsleiter Bernd Pfahl. Als 
„Neuling“ in der Calenberger Familie war er von der Veranstaltung 
begeistert: „Oft saß ich mit offenem Mund da und dachte 
WOW! Das habe ich in meiner über 30-jährigen Berufstätig-
keit noch nicht erlebt. Hier wird gelebt was gesagt wird und 
das macht Spaß.“  

Spaß sollte an diesem Abend auch nicht zu kurz kommen, vor allem 
nach dem offiziellen Teil beim gemeinsamen Essen und der Möglich-
keit, sich auszutauschen. „Das Jahrestreffen ist eine super Mög-
lichkeit, Kolleginnen und Kollegen aus dem Verkauf live ken-
nenzulernen und gleichzeitig haben alle Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter die Chance, die Kolleginnen und Kollegen aus der Verwaltung zu treffen,“ erzählte Sma-
ragda Meineke aus der Verwaltung.   

Das #miteinander als eine der tragenden Säulen des Unternehmens steht in jeder Hinsicht im Mittelpunkt. Das 
Jahrestreffen ist gelebtes #miteinander und inzwischen ein Stück Tradition. Vor 15 Jahren in schwierigen Zeiten 
entstanden sollte es die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter über die Situation des Betriebes informieren. Daraus 
ist ein jährliches Treffen geworden, das man auch als Familientreffen bezeichnen könnte. Man trifft Kolleginnen 
und Kollegen, die man lange nicht gesehen oder gehört hat, freut sich darauf und erfährt Neuigkeiten in gelös-
ter Stimmung. Und wo hat man sonst die Chance, mal ein Bier mit dem Chef zu trinken?  

„Wenn ich gut über die Abläufe in der Firma und die zukünf-
tigen Projekte informiert bin, gibt es mir ein gutes Gefühl - 
ein Gefühl dazuzugehören und am Erfolg der Firma beteiligt 
zu sein. Das motiviert mich für die tägliche Arbeit,“ so be-
schrieb Ines Kroggel aus der Verwaltung ihre Eindrücke rund um 
das Jahrestreffen. Auch Christian Böse, Bereichsleiter, bestätigte: 
„Ich finde es sehr wichtig, alle Mitarbeiter auf den gleichen 
Stand zu bringen, was in der Firma passiert.“ 

Und weil es zur Philosophie 
der Calenberger Backstube 
gehört, die Region zu unter-
stützen, finden die Jahres-

treffen natürlich auch in der Region statt. Nach dem das letzte Jahrestref-
fen in Pattensen stattgefunden hat, war in diesem Jahr der Ratskeller der 
Stadt Eldagsen unser Veranstaltungsort.  Mit herzlichem, aufmerksamen 
Service sowie einem bunten Buffet fühlten sich in dem freundlichem Am-
biente alle wohl.  

„Ich finde es schade und traurig, dass es 
Kolleginnen und Kollegen gibt, die nicht 
an der Veranstaltung teilnehmen. Die 
Chefs machen es doch für uns, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter  - das 
ist doch eine Anerkennung und Wertschätzung uns gegenüber,“ erzählte 
Petra Tummer aus der Filiale Sarstedt, „Es stärkt auch den Zusammenhalt - 
hier hat man die Möglichkeit, in Ruhe persönliche Gespräche zu führen. Ich 
freue mich jedes Jahr drauf!“  

Sowie Petra Tummer geht es den meisten Mitarbeitern - es ist ein „Pflichttermin“, 
auf den man sich schon lange vorher freut. Er gehört zum Jahresanfang einfach da-
zu.  

 

Jonas Dillner und Bernd Pfahl aus der Brot-
manufaktur 

Bereichsleiter Christian Böse 

Ines Kroggel und Smaragda Meineke aus der  
Verwaltung 

Petra Tummer aus der Filiale 
in Sarstedt 
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Mehr Bilder findet Ihr im internen Bereich unserer Internetseite 

www.calenberger-backstube.de - Für unsere Calenberger  

 

Mehr Bilder findet Ihr im internen Bereich unserer Internetseite 

www.calenberger-backstube.de - Für unsere Calenberger  

Menschen machen ein Unternehmen aus und sie gestalten die Zusammenarbeit. Wenn Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter sagen „Ich fühle mich hier wohl“, dann ist der Betrieb auf dem richtigen Weg und die Werte, die er 
seinem Tun zugrunde gelegt hat, sind die richtigen und werden von allen gelebt. Die Werte, die die Geschäfts-
führung der Calenberger Backstube für sich und ihr Unternehmen neu herausgearbeitet haben, waren bereits 
auf dem Jahrestreffen sicht– und fühlbar: 

     Vertrauen - Anerkennung - Konsequenz - Selbstbewusstsein - Wohlfühlen 

Mit diesen Werten als Basis der täglichen Arbeit und aufbauend auf den vier Säulen der Calenberger Backstube 
wird auch 2019 bestimmt wieder ein erfolgreiches Jahr für uns Calenberger. 

Fortsetzung zu Impressionen zum Jahrestreffen 2019 
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Mehr Bilder findet Ihr im internen Bereich unserer Internetseite 

www.calenberger-backstube.de - Für unsere Calenberger  

Mehr Bilder findet Ihr im internen Bereich unserer Internetseite 

www.calenberger-backstube.de - Für unsere Calenberger  



#diecalenberger—jetzt auch auf Instagram 

 

Nachdem wir schon seit Längerem auf Facebook in den 
sozialen Medien unterwegs sind, backen wir seit Anfang 
des Jahres nun auch auf Instagram. Wir freuen uns na-
türlich, wenn Ihr uns folgt!  

Soziale Medien wie Facebook und Instagram sind für uns eine 
tolle Möglichkeit unseren Kunden zu berichten, was wir –außer 
täglich tolle Backwaren herzustellen und zu verkaufen— noch 
so unternehmen. Diese Berichte stärken unsere Marke und för-
dern sicherlich auch ein bisschen die Suche nach potenziellen 
neuen Kolleginnen und Kollegen, wenn diese sich über uns in-
formieren. 

Alle, die nicht auf Facebook oder Instagram unterwegs sind, 
aber trotzdem mitlesen möchten, finden die veröffentlichten 
Berichte übrigens auch immer auf unserer Internetseite 
www.calenberger-backstube.de unter dem Menüpunkt 
„Aktuelles“  

Der interne Bereich unserer Internetseite — So geht die Anmeldung! 

Endlich ist der interne Bereich un-
serer Internetseite fertig. Hier 
kann sich nun wieder zu unseren 
Schulungen der Akademie ange-
meldet werden, aber es können 
auch Bilder und Berichte zu ver-
gangenen Veranstaltungen ange-
schaut werden.  

Nachdem wir im letzten Jahr unsere 
Internetseite komplett erneuert ha-
ben, freuen wir uns, dass nun auch 
endlich der interne Bereich fertigge-
stellt ist. In diesem Bereich möchten 
wir Bilder und Berichte zu vergange-
nen Veranstaltungen bereitstellen. 
Aber auch die aktuelle Ausgabe unse-
res #miteinander werden Sie dort 
zum Download finden. Der Bereich 
wird nun Stück für Stück weiter aus-
gebaut. Es lohnt sich also immer mal 
wieder reinzuschauen 

 

Für Ihre persönliche Anmeldung erhalten Sie in den nächsten Tagen eine Email von uns. Aus dieser Email 
können Sie dann über einen Button Ihr persönliches Passwort vergeben. Mit diesem Passwort und Ihrer 
Emailadresse steht Ihrer Anmeldung in den internen Bereich nichts mehr im Weg 

Zur Anmeldung gehen Sie einfach auf unsere Internetseite www.calenberger-backstube.de und rufen über den 
Menüpunkt „Für unsere Calenberger“ den internen Bereich auf. Bei der „Akademie“ oder dem Punkt „Unter uns“ 
benötigen Sie zum Weiterkommen dann Ihre Anmeldedaten.  

Alternativ können Sie in der unteren Zeile des Menüs auch direkt auf das Wort „Anmelden“ klicken. Auch dann 
öffnet sich das Abmeldefenster zur Eingabe Ihrer Zugangsdaten. An dieser Stelle können Sie sich übrigens 
durch einen Klick auf das Wort „Abmelden“ auch wieder abmelden. 

Wir wünschen viel Spaß beim „Surfen“. 

Zur Anmeldung in den internen Bereich geht es über den Menüpunkt „Für unsere 
Calenberger“ oder über einen Klick auf das Wort „Anmelden“ 



Besuch aus der Heide 

 

Da hat sich der ein oder andere Kunde sicherlich gewundert, 
als eine ganze Reihe Firmenwagen von der Heide-Bäckerei- 
Meyer vor unserem BäckereiCafe in Holtensen stand.  

Der Anlass dafür war ein ganz offizieller Besuch von unseren Kolle-
gen aus Wahrenholz. Nachdem Herr und Frau Meyer sich bei einem 
privaten Besuch im Calenberger Land unser BäckereiCafe in Holten-
sen angeschaut haben, war das für die Beiden Grund genug, uns 
mit einem Team aus Bereichsleitern und Snackbetreuern noch ein-
mal zu besuchen.  

Für uns Calenberger ist das natürlich eine tolle Anerkennung, wenn 
ein Unternehmen, das 80 Geschäfte betreibt, zu uns ins Calenber-
ger Land kommt um sich bei einem guten Frühstück unseren 
Standort mit den Konzepten zum Frühstücksbüfett und zum Al-
bert‘s Pizza und Nudelkonzept anzuschauen und im kollegialem 
Klönschnack ein paar Ideen auszutauschen.  

Bei der Gelegenheit wurde natürlich auch gleich ein Gegenbesuch 
unsererseits in der Heide besprochen. Die nächste Trendtour mit 
unseren Filialleitungen kommt also bestimmt :) 

Das Team von der Heide-Bäckerei-Meyer 
beim Frühstück in Holtensen 

Das Beste aus dem Calenberger Land auf einen Blick 

In unserem BäckereiCafe in Holtensen haben wir für unsere Kunden eine 
Karte mit unseren Lieferanten aus der Region anfertigen lassen. 

Ein nicht ganz kleines, aber sehr feines Detail haben wir in unserem BäckereiCafe 
in Holtensen verbaut. Dort hängt eine gefräste Karte aus Holz, die in den Kontou-
ren des Calenberger Landes zeigt, wo unsere regionalen Lieferanten ansässig sind.  

Die Übersicht zeigt alles Firmen, die für Ihre hochwertige Qualität in unserer Regi-
on bekannt sind. Damit möchten wir unseren Kunden unseren Anspruch für die 
Qualität der Rohstoffe und unseren Bezug zur Region zeigen.  

Um Sie noch besser über Aktuelles in der Calenberger Backstube zu informieren, bekommen Sie 
unser Neuigkeitenpapier #miteinander in Kürze auch per Email. 

Unser #miteinander erfreut sich großer Beliebtheit. Manchmal sogar so sehr, dass eine neue Ausgabe einfach 
verschwindet und manche Kollegen dadurch nicht die Möglichkeit haben, die Inhalte zu lesen.  

 

Aus diesem Grund werden wir Ihnen in Kürze regelmäßig die 
neueste Ausgaben unseres #miteinander auch an die bei 
uns hinterlegte Emailadresse senden. So können Sie ganz in 
Ruhe zuhause in diesem Blatt stöbern. 
 

Keine Sorge! Wer diese Email nicht möchte, kann direkt nach 
der ersten Zustellung den Newsletter per Email wieder abbe-
stellen.  
Alternativ wird das #miteinander auch im internen Bereich 
unserer Internetseite zu lesen sein. 

#miteinander kommt in Kürze auch per Email 

 

Unsere Regionskarte zeigt das Beste aus der Region auf einen Blick 



And the Oscar goes to… 

Nein, noch ist es nicht soweit, doch die Nachricht von der Nominierung 
für den Großen Preis des Mittelstandes hat sich riesig angefühlt und 
macht uns stolz. 

Denn für diesen Preis kann man sich nicht selber bewerben, sondern muss 
Dritten positiv auffallen. Es gibt fünf Wettbewerbskriterien, in denen man be-
wertet wird: 1. Gesamtentwicklung des Unternehmens, 2. Schaffung/Sicherung 
von Arbeits- und Ausbildungsplätzen, 3. Modernisierung und Innovation, 4. En-
gagement in der Region, 5. Service und Kundennähe, Marketing.  

Und die Stadt Pattensen, die unseren Betrieb für diesen Preis vorgeschlagen 
hat, ist der Meinung, dass wir uns in den oben genannten Punkten besonders 
engagieren. Das ist eine besondere Ehre und wir freuen uns sehr, obwohl wir 
noch gar nichts gewonnen haben. Aber die Tatsache, dass wir in der Öffentlich-
keit mit unserem Tun positiv auffallen, gibt uns wieder einen Motivationsschub, 
den bereits beschrittenen Weg weiterzugehen. 

Jetzt heißt es, Unterlagen ausfüllen, einschicken und Daumen drücken für die 
weiteren Schritte. 

Und vielleicht heißt es am Ende doch noch: And the Oscar goes to... 

 

Von einem Ziel zu einem rauschenden Fest 

Für unser Vorankommen in der Calenberger Backstube sind uns konkrete Ziele immer sehr wichtig. Aus 
diesem Grund haben wir uns wie in jedem Jahr auch am Ende des letzten Jahres zusammen mit dem Füh-
rungskreis für zwei Tage eingeschlossen und uns Gedanken zu Zielen und den daraus resultierenden Pro-
jekten im Jahr 2018 gemacht.  

Natürlich war der Umzug der Brotmanufaktur ein großes Ziel für das Jahr 2018. Allerdings haben das Ziel 
nicht in der Form formuliert, dass wir umziehen, sondern dass wir mit einem rauschendem Fest den er-
folgreichen Umzug mit allen Calenbergern feiern wollen. Und das wollen wir in diesem Jahr auch tun! 

Da auch in diesem Jahr am Karfreitag unsere Geschäfte wieder geschlossen bleiben, haben wir uns für 
unsere Umzugsparty Gründonnerstag, den 18. April 2019 in den Kalender eingetragen und würden 
uns freuen, wenn Sie das ebenfalls schon einmal tun würden. Eine Einladung zu unserer Umzugsparty er-
halten Sie noch einmal separat. 

 



 

Kathrin Oppenborn 

 

Bereits seit 2013 besteht die Calenberger Akademie und bietet den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern der Calenberger Backstube eine bunte Themenvielfalt, um sich weiterzubilden. Da der 
Verkauf unsere Visitenkarte nach Außen ist, drehen sich viele Themen rund um den Service am 
Kunden und die Fachkompetenz der Fachverkäuferinnen und Fachverkäufer. Dabei geht es vor 
allem darum, immer einen Schritt voraus und besser zu sein als die Mitbewerber. 

#miteinander: Frau Oppenborn, als die Akademie 2013 ins Leben gerufen wurde, welche Ziele 
haben Sie da verfolgt? 

Kathrin Oppenborn: Als wir ge-
startet sind, wollten wir die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter fit ma-
chen für den Alltag im Verkauf. 
Neben der Fachkompetenz ist uns 
vor allem das gewisse Etwas im 
Service wichtig. Dieser Service soll 
Aufmerksamkeit in der Öffentlich-
keit erzeugen und sich rumspre-
chen. Dem Mitbewerber immer 
einen Schritt voraus sein. Das ist 
nach wie vor unser Antrieb. 

#miteinander: Ist es auch der 
Grund warum Sie selber die 
Serviceschulungen durchfüh-
ren? 

Kathrin Oppenborn: Ja, denn 
hier kann ich die Schwerpunkte 
und Themen nach unserem Bedarf 
festlegen. Ich kenne die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem Verkauf. Mir ist es wichtig, dass wir in 
einen intensiven Austausch gehen und gemeinsam Lösungen erarbeiten. Deswegen haben die Schulungen 
auch mehr Workshop-Charakter - jeder ist gefordert, denn danach muss es in der Praxis täglich gelebt 
werden. Es macht immer wieder Spaß, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor allem hinterher im Alltag 
zu erleben, wie sie das Gelernte umsetzen und ihre Kolleginnen und Kollegen begeistern und motivieren. 

#miteinander: Können Sie schon verraten, welche Themen in diesem Jahr im Vordergrund ste-
hen? 

Kathrin Oppenborn: Es wird in diesem Jahr mehrere Schwerpunkte geben: Z.B. im Service ist es das 
Thema rund um die Verkaufssprache und Umgang mit schwierigen Kunden. Auch das Thema Thekenprä-
sentation wird nicht zu kurz kommen. Wir konnten einen Bäckermeister gewinnen, der für die Kolleginnen 
und Kollegen eine Ladenbackschulung anbieten wird. Außerdem wird es in diesem Jahr wieder eine Trend-
tour für Filialleiterinnen und Filialleiter geben - immer eine tolle Gelegenheit, um über den Tellerrand zu 
schauen und neue Inspirationen für den Alltag zu sammeln. 

#miteinander: Das hört sich wirklich spannend und vielfältig an. Wir wünschen Ihnen dabei 
viel Erfolg und viel Spaß! Danke für das Gespräch! 

 

 

 

 

Natalie Conrad im Gespräch mit Kathrin Oppenborn 
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 Calenberger Akademie - immer einen Schritt voraus 

Unsere bevorstehenden Schulungen 

 

Willkommensschulung 

Als neue Mitarbeiterin oder neuer Mitarbeiter lernen Sie die Calenberger 
Backstube und auch die neuen Kolleginnen und Kollegen direkt kennen.  

Welche Besonderheiten sind bei der Organisation und der Hygiene zu be-
achten? Was für Gepflogenheiten im Verkauf sind besonders wichtig, wel-
cher Service unser Standard? Wir möchten, dass sich die neuen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter wohl und in ihrer Arbeit sicher fühlen.  

Wir starten wieder mit unseren Willkommensschulungen in denen wir Sie 
auf die verschiedenen Situation im Alltag vorbereiten. 

Anmeldung:  
Diese Schulung erfolgt nur nach persönlicher Einladung 

 

 

Gute Verkaufssprache für besseren Service  

Freundlichkeit und Aufmerksamkeit sind die Grundlage unseres Service am Kunden.  

In diesem Workshop sollen gemeinsam Strategien erarbei-
tet werden, wie man dem Kunden ein gutes und kompe-
tentes Einkaufserlebnis bietet, ohne dabei selbst in Stress 
zu geraten.   

 

Pflichtschulung für alle Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter im Verkauf. 

Termine:   9.4; 10.4.; 11.4.; 12.4.; 
     16.4.; 17.4.; 24.4.; 29.4. 

 

Uhrzeit:   jeweils um 13 Uhr oder 16 Uhr     

     (Ausnahme 12.4.: 12 Uhr oder 15 Uhr) 

Anmeldung:  Bitte melden Sie sich über unser Internetseite zu dieser Schulung an. 
     Die Zugangsdaten erhalten Sie umgehend per Email (siehe Bericht Seite 6)  

     

 

Und das erwartet Sie noch in 2019: 

April und Mai:  
Frisch und lecker - die besten Brötchen im Calenberger Land aus dem Ladenbackofen 

 

Juni:   
TrendTour für FilialleiterInnen - über den Tellerrand hinausschauen & sich inspirieren lassen 

 

August:  
Snacktheke - attraktiv, frisch und lecker - von früh bis spät 
 

Oktober und November:   
Hygiene-Schulung / Arbeitssicherheitsschulung 

 

 

Herzlich Willkommen bei den 
Calenbergern 

Eine gute Verkaufssprache ist im Verkauf ein wichti-
ger Baustein für den Erfolg 



Neuigkeiten aus der Calenberger Backstube für unsere Mitarbeiter/innen 

Termine, Termine 

Lauftreff und Vorbereitung auf den Hanno-
ver Lauf, ab 21.02., donnerstags, 17 Uhr, Treff-
punkt: Turn-Klubb zu Hannover, Maschstr. 16, 
Hannover 

Staffellauf beim Hannover-Lauf (im Rahmen 
der HAJ-Marathon), Sonntag, 07.04.2019 

 

Fit im Job 

Spaß an der Arbeit haben, fit und leistungsfähig 
bleiben – im Job und in der Freizeit: Das ist das 
Ziel unseres Gesundheitsmanagements. Wie vielfältig 
und abwechslungsreich das Gesundheitsmanagement 
sein kann, möchten wir Euch mit unserem grünen Button 
„Fit im Job“ zeigen. Egal, wo Euch dieser Button begeg-
net, findet Ihr Informationen rund um Gesundheit, Schu-
lungen und Workshops, Termine und Ideen für gemein-
same Aktivitäten und Tipps rund ums Wohlbefinden im 
Alltag. Wir wünschen viel Spaß dabei! 

Laufend auf den Frühling vorbereiten — Jeder kann mitmachen! 

Es ist wieder soweit! Wir starten gemeinsam in die neue Laufsaison. Diesmal begleitet uns Christi-
na, eine Trainerin vom Turn-Klubb zu Hannover. Es ist eine gute Chance, sich fit zu machen, egal 
auf welcher Stufe man zur Zeit steht. 

Denn das Training ist für alle konzipiert - Anfänger, Wiedereinsteiger und Fortgeschrittene. Dabei steht der 
gemeinsame Spaß und das sich wohlfühlen wieder im Vordergrund. Und es ist die beste Möglichkeit, sich für 
die kommenden Laufevents oder für den Frühling fit zu machen. 

Als Calenberger Rennsemmeln neh-
men wir als Staffel, als Einzelläufer 
(10km oder Halbmarathon) oder 
Walker (10km) in diesem Jahr zum 
ersten Mal am Hannover-Lauf (im Rah-
men des HAJ-Marathon) teil. 

Anmeldungen für den Hannover-Lauf
(Staffel oder andere Disziplin) können 
noch eingereicht werden.  
Kathrin Oppenborn und Natalie Conrad 
nehmen diese sehr gerne entgegen. 

Bestimmt kommen in Zukunft noch 
andere Läufe in der Region dazu - dar-
über werden wir natürlich im 
#miteinander informieren. 

Falls Sie Fragen rund um das Lauftrai-
ning oder Laufevents haben, einfach 
Kathrin Oppenborn unter Tel. 05101 - 
99 0 36 85 anrufen. 

 

Vor lauter Dynamik etwas verwackelt:  Unsere Calenberger vor dem Start zum 
ersten Lauftraining beim Turn-Klubb in Hannover. 



Laufend die Region erforschen und mit dem 
Laufpass tolle Prämien sammeln 

Neuigkeiten aus der Calenberger Backstube für unsere Mitarbeiter/innen 

 

Das geht uns Alle an: 
Krankenquote in der Calenberger Backstube 

Die Gesundheit und das Wohlbefinden der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in unserem Unternehmen ist uns sehr 
wichtig. Mit Aktionen, Informationen und Workshops bieten wir Ihnen die Möglichkeit aktiv Ihre Gesundheit zu 
gestalten. Auch die Krankenquote ist ein Indikator für das Wohlbefinden. Darum informieren wir Sie monatlich 
darüber. 

Aktive Teilnahme an den Läufen in der Region Hannover wird jetzt be-
lohnt! Schon ab dem ersten Stempel im Laufpass 2019 gibt es attrakti-
ve Prämien wie zum Beispiel 15% Ermäßigung auf Sportbekleidung und 
Sportschuhe bei Karstadt Sports. 

Und so geht’s: Melden Sie sich bei dem von Ihnen ausgewählten Lauf 
an. Nach erfolgreicher Teilnahme erhalten Sie vor Ort am Laufpass-

Stand einen Stempel für Ihre Teilnahme. Fertig! :) 

Den LAUFPASS 2019 erhalten Sie bei Kathrin Oppenborn - einfach mel-
den, loslaufen und Punkte für tolle Prämien sammeln. 

 


